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BIENVENIDO AL PORTAL WEB PARA PADRES/TUTORES 

Pa gina 1 Estado de Virginia 

Bienvenido al Portal Web Para Padres/Tutores 

Bienvenido al Portal Web Para Padres/Tutores sobre el Cuidado Infantil Electrónico (ECC) del 

Departamento de Servicios Sociales de Virginia (Virginia Department of Social Services VDSS).  

Este manual de usuario le ayudara  a administrar su caso de VIRGINIA e-Child Care y la informacio n de 

autorizaciones en el Portal Web Para Padres/Tutores que se encuentra en Parent.VAECC.org. 

INFORMACIÓN DEL MANUAL 

Este manual proporciona instrucciones ba sicas sobre co mo los padres y tutores pueden ingresar al Portal 

Web Para Padres/Tutores para poder administrar sus casos de VIRGINIA e-Child Care. 

Las ima genes de este manual pueden cambiar con el tiempo a medida que cambia el programa.  Para 

obtener la informacio n ma s actualizada del programa, visite el portal en Parent.VAECC.org. 

INFORMACIÓN DEL PORTAL PARA PADRES/TUTORES 

El Portal Web Para Padres/Tutores le permite el acceso a la informacio n de su caso de VIRGINIA e-Child 

Care las 24 horas del dí a, incluyendo lo siguiente: 

• Administrar su cuenta del portal web (acceso y contrasen a) 

• Leer los mensajes de difusio n de VDSS 

• Obtener informacio n reciente sobre sus autorizaciones actuales y pasadas, pagos de asistencia 

actuales y pasadas, y todos los registros de asistencia 

• Aprobar o negar los registros de asistencia 
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Inicio:  Configuracio n e inicio de sesio n 

ESTABLECIENDO UNA NUEVA CUENTA 

La primera vez que visite el Portal Web Para Padres/Tutores en Parent.VAECC.org, creara  una nueva cuenta.  

En la pantalla de Bienvenida, a bajo, haga clic en “Register” para iniciar el proceso. 

Pantalla 1.  Pantalla de Bienvenida del Portal Web Para Padres/Tutores 

 

En la siguiente pantalla, usted podra  ingresar la informacio n de la tarjeta y del titular de la tarjeta para 

acceder a su cuenta de VIRGINIA e-Child Care.  Tambie n creara  un ID de usuario (User ID) y una 

Contraseña (Password) que utilizara  cada vez que visite el Portal Web Para Padres/Tutores.  
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Pantalla 2.  Pantalla de configuración de la nueva cuenta 

 

Ingrese su información de identificación 

La fecha de nacimiento del titular principal de la tarjeta y la informacio n de la tarjeta (nu mero de 16 dí gitos 

y PIN) deben coincidir con la informacio n de la cuenta de VDSS para que pueda vincular su nueva cuenta 
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con su cuenta de VIRGINIA e-Child Care.  Ingrese una direccio n de correo electro nico para utilizar con esta 

cuenta del portal. 

Cree un ID de usuario (User ID) y una contraseña (Password) 

El ID de usuario y la Contrasen a que usted cree se utilizara n cada vez que inicie su sesio n en el Portal Web 

Para Padres/Tutores.  ¡NO COMPARTA SU CONTRASEÑA CON NADIE MÁS!  El ID de usuario y la 

Contrasen a deben cumplir las siguientes reglas de formato: 

ID de usuario Contraseña 

Debe tener al menos 5 caracteres, pero no 
ma s de 11 caracteres 

Debe tener al menos 8 caracteres, pero no 
ma s de 16 caracteres, y distingue entre 
mayu sculas y minu sculas 

• Puede utilizar cualquier 
combinacio n de letras y nu meros 

• El ID de usuario distingue entre 
mayu sculas y minu sculas (es decir, 
"A" y "a" no son iguales) 

Debe tener: 

• Al menos un (1) nu mero 
• Al menos una (1) letra mayu scula 
• Al menos una (1) letra minu scula  
• Al menos un (1) caracter especial 

Despue s de ingresar el ID de usuario y la Contraseña que cumplen con las reglas anteriores, lea y acepte 

(haciendo clic en la casilla de verificacio n) los Términos y Condiciones (Terms and Conditions) y haga 

clic en “Submit.” 

NOTA: Una vez que haya creado su cuenta, debera  cambiar su contrasen a cada 90 dí as.  El Portal le avisara  

10 dí as antes que se venza su contrasen a y seguira  recorda ndoselo hasta que e sta se venza. 

Despue s de crear un ID de usuario y una Contraseña, se le pedira  que elija y responda a las Preguntas de 

seguridad (Security Questions) que utilizara  para restablecer su cuenta si olvida su contrasen a en el 

futuro. 

Elija y responda a sus preguntas de seguridad 

 En la siguiente pantalla, se le pedira  que elija cuatro (4) preguntas de seguridad de entre las preguntas de 

seguridad esta ndar.  Primero, elija una pregunta de seguridad de la lista desplegable de opciones.  Despue s, 

escriba su respuesta a esa pregunta.  (NOTA: Se le pedira  esta respuesta si olvida su contrasen a en el futuro.  

Tambie n tendra  que recordar que  preguntas de seguridad ha configurado para su cuenta).  Las respuestas a 

las preguntas de seguridad deben cumplir las siguientes reglas de formato: 

 

  

Respuestas a las preguntas de seguridad 

Debe tener al menos 3 caracteres, pero no ma s de 30 caracteres 

• La respuesta debe utilizar los caracteres a-z, A-Z, 0-9, o un espacio 
• No puede usar un espacio al principio o al final de su respuesta 
• No puede utilizar dos espacios seguidos 
• Una respuesta no puede ser la misma respuesta de otra pregunta 
• Las respuestas no distinguen entre mayu sculas y minu sculas (es decir, 

considera que "A" y "a" son iguales) 
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Pantalla 3.  Configuración de las preguntas de seguridad 

 

Despue s de elegir y responder a sus preguntas de seguridad, haga clic en el boto n de “Submit” para 

completar el proceso de configuracio n de la nueva cuenta.  (NOTA: Esta pantalla tambie n se utiliza si decide 

cambiar las respuestas de las preguntas de seguridad en el futuro).  
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INICIO DE SESIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE LA CONTRASEÑA 

Conectándose al Portal Web Para Padres/Tutores 

Una vez que haya creado con e xito su nueva cuenta, usted podra  entrar al Portal Web Para 

Padres/Tutores en la pantalla de Bienvenida con su ID de usuario y Contraseña. 

Pantalla 4.  Pantalla de Bienvenida del Portal Web Para Padres/Tutores 

 

Administre su contraseña 

Su contrasen a se vencera  cada 90 dí as y usted necesitara  una nueva contrasen a.  Si se conecta diez (10) dí as 

antes de que su contrasen a se venza, vera  el siguiente mensaje: 
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Logon Message

Yes

Your password will expire in 8 days. Do you want to change it now?

No

 

La primera vez que se conecte despue s de que su contrasen a se venza, vera  el siguiente mensaje: 

Logon Message

OK

Your password has expired and must be changed.

 

Despue s de hacer clic en "Yes" en el mensaje de advertencia o en "Ok" en el mensaje de vencimiento, pasara  

a la pantalla donde podra  cambiar su contrasen a.  En la siguiente pantalla, ingresara  (y volvera  a ingresar) 

una nueva contrasen a, que tambie n sigua las reglas de formato de la pa gina 4. 

Pantalla 5.  Cambie su contraseña 
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Contraseñas olvidadas 

Si olvido  su contrasen a, haga clic en “Forgot Password?” en la pantalla de Bienvenida, debajo del a rea de 

inicio de sesio n.  En la pantalla 6 de la siguiente pa gina, ingresara  su ID de usuario para iniciar el proceso 

de restablecimiento de la contrasen a. 

Si necesita ayuda con la contrasen a, haga clic en el enlace “Forgot Password?” para ver la pantalla 6 y 

comenzar el proceso de restablecimiento de la contrasen a.  Ingrese su ID de usuario y haga clic en 

“Submit” para continuar el proceso.  (NOTA: Si usted olvida su ID de usuario, llame al Servicio de 

Asistencia para Padres/Tutores de Conduent al 1-877-918-2322.) 

Pantalla 6.  Restablecimiento de la contraseña 

 

Despue s de haber hecho clic en "Submit", podra  elegir si desea completar las Preguntas de seguridad 

(Security Questions) o recibir un correo electrónico (email) a la direccio n registrada para restablecer su 

contrasen a.  Si selecciona las Preguntas de seguridad, debera  responder correctamente a dos (2) de las 

cuatro (4) preguntas de seguridad que eligio  durante la configuracio n de la cuenta e ingresado la respuesta 

de seguridad.  Si las respuestas coinciden con las que proporciono  durante la configuracio n de la cuenta, se 

le dirigira  a una pantalla para cambiar su contrasen a (ve ase la pantalla 5). 

Contraseñas incorrectas y bloqueos 

Mantener la seguridad de la informacio n del titular de la tarjeta es importante para nosotros.  Si usted 

utiliza una contrasen a incorrecta tres (3) veces seguidas, su cuenta se bloqueara .  Para desbloquear su 

cuenta, debera  llamar al Servicio de Asistencia de Conduent al 1-877-918-2322.  

Bloqueo de la cuenta cuando no se utiliza 

Si no se conecta al Portal Web Para Padres/Tutores durante 90 dí as, su cuenta se bloqueara  y sera  necesario 

cambiar su contrasen a. Para desbloquear su cuenta, debera  llamar al Servicio de Asistencia de Conduent 

al 1-877-918-2322.  
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PERFIL DEL CASO (CASE PROFILE)/INICIO 

 Vera  esta pantalla una vez que se conecte al Portal Web Para Padres/Tutores, una vez que vea cualquier 

mensaje de difusio n sobre su caso.  Vuelva al Perfil del caso en cualquier momento haciendo clic en la 

imagen de ECC.  

Pantalla 7.  Perfil del caso (inicio) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Perfil del caso (Case Profile) muestra informacio n ba sica sobre su caso, incluyendo los titulares de las 

tarjetas y las autorizaciones/informacio n del nin o asociado al caso. 

Haga clic en el Nombre del hijo (Child Name) bajo Autorizaciones (Authorizations) para obtener 

informacio n adicional y para acceder la pantalla de Asistencia Manual (Manual Attendance). 

Haga clic en el boto n de “Attendance” para ver la pantalla de Asistencia Manual de este caso.  Haga clic en 

el boto n de “Approve Manual Attendance” para ver los registros de asistencia en espera de su revisio n y 

aprobacio n o negacio n. Tambie n puede acceder a la pantalla de Asistencia Manual abriendo el mensaje de 

difusio n que se le envio  y haciendo clic en el enlace del mensaje: 

 

 

La pantalla que muestra los detalles de la Asistencia manual se encuentra en la pro xima seccio n en la pa gina 

15. 
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Leyendo los mensajes de difusio n de VDSS 

VDSS puede enviar mensajes a los padres y tutores de VIRGINIA e-Child Care utilizando el Portal Web 

Para Padres y Tutores.  Si usted tiene un mensaje(s) de VDSS, se mostrara  despue s de iniciar la sesio n en el 

portal.  VDSS puede enviar mensajes a todo el estado, a todo el condado o a un caso especí fico. 

Pantalla 8.  Mensajes de difusión 

 

Tambie n puede leer los mensajes de difusio n en esta pantalla haciendo clic en “View Message” en la seccio n 

de Mi perfil (My Profile) de la pa gina de Inicio. 

Si hay ma s de 10 mensajes de difusio n en la lista, haga clic en los enlaces de la pa gina “Previous” o “Next” 

para ver ma s mensajes. 
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Buscando informacio n sobre su caso 

Usted puede encontrar diversa informacio n sobre su caso en el Portal Web Para Padres/Tutores.  Desde la 

pantalla del Perfil del caso/Case Profile (Inicio), ahí  puede acceder a: 

• Informe de asistencias del caso 

• Perfil del proveedor 

• Perfil del hijo 

• Autorizaciones 

En las siguientes pa ginas, cada pantalla ofrece la forma de co mo llegar a la pantalla desde el Perfil del caso. 

Pantalla 9.  Perfil del caso (Inicio)  
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INFORME DE ASISTENCIAS DEL CASO 

Para llegar a esta pantalla, haga clic en el boto n de “Attendance” en la pantalla del Perfil del caso (Inicio).  

El Informe de asistencias del caso (Case Attendance Report) muestra todas las asistencias de los nin os 

del caso.  Se pueden buscar por perí odo de informe para obtener informacio n especí fica sobre las 

asistencias. Los resultados de la bu squeda muestran las asistencias registradas manualmente por el 

proveedor, ya sean aprobadas o negadas por el padre o tutor. 

Pantalla 10.  Informe de asistencias del caso (Case Attendance Report) 

 

En los resultados de la bu squeda aparecen todos los nombres de los hijos y los nu meros de los 

proveedores/autorizaciones del caso durante el perí odo de informacio n indicado. La descripcio n en la parte 

inferior de la pantalla indica lo que cada caja de color y letras indican. Los dí as de asistencia pagados se 

identifican con un "$" despue s del icono de dí a parcial (Part Day) o dí a completo (Full Day). Las casillas 

verdes indican aprobado/completo. Las casillas rojas indican que esta n incompletas o que necesitan una 

accio n. Las casillas azules indican un Perí odo autorizado. Las fechas de asistencia que han sido procesadas 

para pago se mostrara n en un cuadro gris para aclarar que la asistencia no fue ingresada por el padre pero 

fue pagada por el sistema. Las casillas blancas indican un perí odo discontinuado. 

• PD - Asistencia (Dí a parcial) [Verde] 

• FD - Asistencia (Dí a completo) [Verde] 

• I - Transaccio n de asistencia incompleta [Rojo: necesita accio n]. 

• A - Asistencia por ausencia 

• H - Asistencia por vacaciones 
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Encuentre el registro de asistencia que necesita 

Puede buscar un registro de asistencia por medio de la fecha ingresando el mes/an o del perí odo de informe 

de la lista desplegable (Reporting Period).  A continuacio n, haga clic en el boto n “Search.”  (El boto n “Reset” 

iniciara  la bu squeda de nuevo con los espacios en blanco). 

Tambie n puede utilizar la Barra de resultados de búsqueda para encontrar lo que necesita:  

 Haga clic en las flechas para pasar a la primera página, a la anterior, a la 
siguiente o a la última, de izquierda a derecha 

 

Haga clic en estos iconos para exportar su lista de registros de asistencia a un 
archivo de valores separados por comas (.csv), a un archivo de Microsoft Excel 
(.xls) o a un archivo de Adobe PDF (.pdf), de de izquierda a derecha 

 Haga clic en la lupa para encontrar un registro específico, y haga clic en las 
flechas para refrescar (o actualizar) la lista 

 

Ingrese una o más letras o números en los espacios situados encima de los 
nombres de las columnas para encontrar registros con esas letras o números 
(por ejemplo, escriba "Juan" encima del Nombre del hijo para encontrar 
registros de asistencia de Juan). 

PERFIL DEL PROVEEDOR (VENDOR PROFILE) 

Para llegar a esta pantalla, haga clic en el enlace del Nombre del hijo (Child Name) en la pantalla del 

Perfil del caso/Case Profile (Inicio), y luego seleccione el enlace del Nombre del proveedor (Vendor’s 

Name) en el Historial de autorizaciones (Authorization History).  Los enlaces a las autorizaciones de los 

nin os del caso bajo el cuidado de este proveedor tambie n se encuentran en esta pantalla. 

Pantalla 11.  Perfil del proveedor (Vendor Profile) 
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Haga clic en los hiperví nculos azules para ver el Perfil del hijo (Child Profile) desde esta pantalla. 

PERFIL DEL HIJO (CHILD PROFILE) 

Para llegar a esta pantalla, haga clic en el enlace Nombre del hijo (Child Name) en la pantalla del Perfil del 

caso/Case Profile (Inicio).  Las autorizaciones del nin o seleccionado se muestran en esta pantalla. 

Pantalla 12.  Perfil del hijo (Child Profile) 

 

Desde esta pantalla, haga clic en los enlaces azules para ver el Perfil del caso (Case Profile) o el Perfil del 

proveedor (Vendor Profile).   
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Asistencia Manual 

PANTALLA DE ASISTENCIA MANUAL (MANUAL ATTENDANCE) 

La pantalla de Asistencia manual (Manual Attendance) muestra los registros de asistencia que au n no 

han sido aprobados o negados.  Estos registros esta n en estado Pendiente (Pending), a la espera de la 

aprobacio n o negacio n de un padre o tutor. Puede acceder a esta pantalla haciendo clic en el boto n de 

Asistencia (Attendance), Nombre del hijo (Child Name) o a trave s del enlace en el Mensaje de difusión 

que recibio . 

Pantalla 13.  Pantalla de asistencia manual 

 

Revise las transacciones de Asistencia Manual que esta n pendientes de aprobacio n o negacio n. Compruebe 

la fecha de asistencia (Attendance Date), el tipo (Attendance Type) y si se han ingresado las unidades 

correctas de dí a completo (Full Day Units) o de dí a parcial (Part Day Units). Haga clic en el boto n “Aprove” o 

“Deny.” Si es aprobada, se mostrara  como una casilla verde con un 'FD' en el Informe de Asistencias del Caso 
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(Case Attendance Report) en el Portal Web para Padres y en el Informe de Asistencias del Proveedor 

(Vendor Attendance Report) en el Portal Web de Proveedores. 

NOTA: Los padres y tutores deben aprobar o negar los registros de asistencia manual con rapidez para 

permitir el pago eficiente a los proveedores de cuidado infantil. 
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Como obtener ayuda 

Visite Parent.VAECC.org para obtener informacio n actualizada sobre el programa VIRGINIA e-Child Care.  

Vea a continuacio n otros nu meros de tele fono y sitios web que le pueden ayudar. 

 

 

SERVICIO DE ASISTENCIA PARA 
PADRES/TUTORES DE CONDUENT 

  

 
  

Tel 1-877-918-2322   

Utilice el menu  las 24 horas del dí a, o hable con un representante durante horas 
de oficio: 

• Para configurar su PIN 

• Para cambiar/restablecer su PIN 

• Para aprobar las asistencias manualmente 

• Para hablar con el Servicio de Atencio n al Cliente 

  


